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EMBASSY OF THE UNITED STATES OF AMERICA 

Bogotá, Colombia 

 

___________________________________________________________________________ 

 

 
Una vez haya recibido la cita programada por el Centro Nacional de Visas, por favor revise el “paquete 4” de instrucciones 
en la página web de la Embajada de los Estados Unidos en Bogotá, Colombia antes de presentarse a la entrevista para Visa 
de Inmigrante: 
http://spanish.bogota.usembassy.gov/formasytarifas.html 
 
Información de contacto pare el registro y programación de citas: 
 

 Para obtener ayuda con problemas en su cuenta y la página de programación de citas escriba a: 

asa_contactus+co+info+es@visaops.net 

 Para obtener información con respecto al envío de su pasaporte escriba a: 

asa_contactus+co+courier+es@visaops.net 

 Para obtener información adicional y soporte sobre el proceso de registro, programación de citas 

y mensajería, Visite nuestra Página del Centro de información de Visas, iniciando sesión en este 

sitio web: https://ais.usvisa-info.com/es-co/iv o llamando a nuestros número números telefónicos 

en Colombia: (571) 5086214 o (571) 5086215 y en Estados Unidos: (1)7034392325. 

 
Para solicitudes de Visa de Prometido (Visa K): La Embajada enviará el paquete de instrucciones incluyendo cómo 
programar la cita al beneficiario.  – por favor no intente programar una cita antes de recibir dichas instrucciones.  Para 
obtener información sobre el proceso  puede consultar: http://spanish.bogota.usembassy.gov/visaderes/visas-de-
prometido.html  
 

 
After receiving your scheduled appointment from the National Visa Center, please review the “packet 4” instructions on 
the website of the U.S. Embassy in Bogotá, Colombia prior to attending your Immigrant Visa interview: 
http://bogota.usembassy.gov/formfees.html 
 
Contact information for registering and scheduling issues: 
 

 For technical and account issues please email : asa_contactus+co+info+es@visaops.net 

 
 
For Fiancé(e) (K-visa) applications: The Embassy will send a packet of instructions including how to schedule an 
appointment to the beneficiary – please do not attempt to schedule an appointment ahead of receiving these instructions. 
For more information please visit: http://bogota.usembassy.gov/immigrant_visas/fiance-visas.html  

 

 For further information and support about the registration, scheduling and delivery process please visit: 

https://ais.usvisa-info.com/en-co/iv or contact in Colombia: (571) 5086214 and (571) 5086215, in the 

United States: (1)7034392325. 

 For passport delivery issues please email : asa_contactus+co+courier+es@visaops.net 
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